Kapitel 2.
Motivation - Vom Geschaftsprozess zum
Workflow-Management

e EinfUhrung und Motivation
* Beispielszenario ,Tagesklinik"

« Charakterisierung von
Workflowmanagementsystemen

* Beispielszenario ,Proceedingsbuilder

e Zusammenfassung

Unter teilweise Nutzung von Folien aus einem Vortrag von © P. Dadam, Abt. DBIS,
Universitat Ulm, 2000
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EinfiUhrung und Motivation
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Arbeitsteilung und ihre Folgen

Industrielle Fertigung == arbeitsteiliger Prozess

Fertigungs-
Montage steuerung @

Fertigungs-\ [ Angebots-
@ Produkt-
planung Vorkalkulation Kostenrechnung
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Arbeitsteilung und ihre Folgen (Forts.)

e Auftretende Probleme:

R “ [0 Zusammenhang zwischen
— — Teilaufgabe und
* n * ﬂ ﬂ ﬂ Gesamtaufgabe fur den
N N SN JIN I AN Einzelnen oft nicht mehr

RAR ARAR RRR [RAR RARR RRR | erkennbar

[0 Optimierung endet an
Bereichsgrenzen

Einsetzende ,vertikale*
Optimierung o Optimierung> Optimierung o Optimierung> Optlmlerung

O Gefahr:
Teilaufgabe/Teilfunktion wird
zum Selbstzweck.

timierung >

p

ptimierung >
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Wirtschaftliche Aspekte zur Neugestaltung von
Geschaftsprozessen

» Aufgeblahte Ablaufe machen Unternehmen unbeweglich und
teuer

 Internationalisierung der Markte erzeugt harten
Wettbewerbsdruck

» Verbesserung der Effizienz (Kosten/Zeit) wird zur
Uberlebensfrage

o Ziele:
— Verschlankung der Prozesse/Entscheidungswege
— Verklrzung der Entwicklungszeiten ("time to market")
— Verklrzung der Fertigungszeiten (bei guter Qualitat)
— rasche Reaktion auf Marktveranderungen

=P mplizieren (auch) standige Anpassung der Geschéftsprozesse

=P Business Process Reengineering
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Folgerungen
e Folgeerscheinungen:

— Auflésung zentralistischer Strukturen

— mehr lokale Autonomie
o Profit-Center
o lokale Kostenverantwortung
0 lean management

 Hoffnung: erhohte Flexibilitat
Forderung:

Orientierung der betrieblichen Informationssysteme
an den Geschaftsprozessen

Wunsch:
Durchgéangige, vorgangsorientierte
Rechnerunterstitzung fur alle Geschaftsprozesse
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1. Einfuhrung und Motivation

— Durchgangige, vorgangsorientierte Rechnerunterstitzung fur
alle Geschaftsprozesse

— Was ist damit gemeint?
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Szenario , Tagesklinik®
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Ein vorgangsorientiertes
Anwendungssystem

Exemplarisch dargestellt am Beispiel einer
Tagesklinik *

Hintergrund: Workflow-Projekt mit Universitatsfrauenklinik (1996-1997)
« Universitatsfrauenklinik Ulm
+ Abt. Datenbanken und Informationssysteme, Uni Ulm

» Siemens-Nixdorf, Bereich Workflow-Management, Paderborn

* Exemplarisches Beispiel von einer Arbeit von Birgit Schultheifl3, durchgefuhrt
bei Prof. P. Dadam, Abt. DBIS, Universitat Ulm

o JuttaMiille WIMS - WS 2007/08 Kap. 2 - Folie11



Arbeitsplatze der Tagesklinik

Ambulanz-Aufnahme OP-Bereich
Ambulanzkraft Arzt, (OP-Team)
|1S-H OPlus

- Uberweisungen entgegennehmen - OP-Dokumentation
- administrative Aufnahmen - OP-Bericht

- Entlassungen

OP-Planung, (OP-Kraft)
- Aufstellen des OP-Planes

- Abruf

Ambulanz-Arzt - Riickmeldung

Arzt, Oberarzt

- Patientin untersuchen

- Aufklarung ISS’[_BIL’IIIOH
- Untersuchungen anordnen :
Stationskraft

- Durchsicht der Patientenakte
- Uberprifung von Untersuchungsergebnissen
- Indikation stellen/absegnen

- Pflegedokumentation (Kardex)
- administrative Aufnahme/Entlassung

Arzt

Ambulanz-Anasthesie - Arztbrief
o Anasthesist - Patientenakten einsehen
extern - klinische Entlassungen




Heute:

e Ablauf haufig nur in den Képfen der Mitarbeiter

e kaum (durchgangige) rechnerbasierte Prozessunterstitzung
e immer noch viele Papierakten

e hoher Zeitaufwand fur

Aktensuche, Aktentransport
Befunde einordnen
Termine vereinbaren

e damit verbunden relativ hohes Fehlerpotential

Akte nicht auffindbar
Indikationsabsegnung vergessen

Termin vergessen
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Vision:

Durchgangige Rechnerunterstitzung
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Der Tagesklinik-Ablauf (vereinfacht)

niedergelassener Arzt = Uberweisung—l
Ambulanz: I o . I Station: -
AA, KA Administrative Aufnahme I Uberprifung der Befundl AS
y amb. Entl. u. stat. Aufre. y
I Untersuchung der Patientin I I stationare Aufnahm4 PS

Anruf vom l Station /
Hausarzt I Durchfuhrung d. OP-AukaarunI; PS I Patientin vorbereite;l

Einweisungsgrund 1 OP-Bereich: \
+ sie-Untersuchung
Terminvereinbarung far l
Frau Forster
AA | Durchsicht der Patientenakte I I OP-Bericht erstelleri Rickmeldung Labor
amb. Entl. u. stat. Aufni. 1 TELLLLL o
I Entlassungl KA I Patientin Uberwacherl I Klinische Entlassungl :_!\f'f’ltf’_i
A PS \ -------------
Interimsphase: I \ A
: ikati PS I administrative Entlassunl
Ober-AA I Indlkatlonsabsegnungl

A=, Arztbrief AS

Legende: AS = Arzt Station KA = Kraft Amulanz PS = Pflegekraft Station Pp. 2 - Folie 15
AA = Arzt Amulanz  AO = Arzt OP PS = Pflegekraft Station KO = Kraft OP



Eg‘ Ambulanzarbeitsplatz Aufnahme
Freitag, 18. Juli 1997

0730
0730
05:00
03:00
03:30
03:30
09:00
09:00
09:30
09:30
10:00
10:00
10:30
10:30
11:00
11:00
11:30|Ereitinger, Marianne

14:00
14:30
1430
15:00
15:00
15:30
15:30
16:00
16:00
16:30
16:30
1700
17:00

Fatientin: Name, Telnr. Geb.Dat.  |Untersuchung |5t

Tag | "#'u-::hel Monat | | _

Infao

X

Anstehende Aufgaben

Patientin T atigkeit

Auzsfuhren Aktualizieren

Bemerkung

Breitinger Entlassung

neuer Termin

— Arbeitsplatz Ambulanz-Aufnahme

Tlermin spemen

‘ Notfallaufnahme

Patientin suchen

Patientenstammdaten

| ahlen Sie eine ?étigkeit oder einen Eintrag irm Kalender.

| MUK |




E‘ Ambulanzarbeitsplatz Aufnahme
Freitag, 18. Juli 1997

0730

0730

05:00

0a3:00

08:30

05:30

0%:00

09:00

039:30

09:30

10:00

10:00

10:30

10:30

11:00

11:00

11:30

11:30

14:00

14:00

14:30

14:30

15:00

15:00

15:30

15:30

16:00

16:00

16:30

16:30

17:00

17:00

Patientin: Mame, Telnr.

Breitinger, Marianne

Geb.Dat.  [Untersuchung  [St

24.06.1947  Tagesklinik aufy.

Tag | 'w'u-::hel Monat |

K

Info

X

it 23

Anstehende Aufgaben

Patientin T atigkeit

Ausfiuhren Aktualisieren

Bemerkung

Breitinger Entlassung

neuer T ermin

Tiermin ¥erschieben

Tiermin lozchen

Termin sperren

Notfallaufnahme

Patientin suchen

Eatientenstammdaten

| \ahlen Sie eine Tatigkeit oder einen Eintrag im Falender.

| INUR |




Eﬁ! Ambulanzarbeitzplatz Aufnahme
Freitag, 18. Juli 1997

Patientin: Mame, Telnr. |Geh.Dat. |Untersuchung |St.

07:30
07:30
0g:00
03:00
03:30
03:30
09:00
09:00
039:30
039:30
10:00
10:00
10:30
10:30
11:00
11:00
11:30|Ereitinger, Marianne
1130
14:00
14:00
14:30
14:30
15:00
15:00
1530
15:30
16:00
16:00
16:30
16:30
17:00
17:00

Tag | "I#'u-::he| Monat ‘

E_JIL_3

Info

Arbeitsplatz Ambulanz:

Eingabe der Patienteninformation

Patientenstammdaten
Suchname: |Fi:irster |
Patientln wahlen: |Firster, lrene, 23.05.1962 |
Name: |Fi:irster |
Yormame: ||TE"E |
Geb.Datum: ffemmiii) - |  TelMr: [07304 - 667788 |
Gezchlecht:

Diagnoze/Eingriff: |W< | | Interruptio ﬂ|

Woche:

Zugriff auf Patientenstammadaten

+

[Mame. Yorname]

renj:

utgruppenbesiimmung
grob Narkoszenzkien auszchliezsen
Patient nuechtern

Bemerkungen: |Patientl n wurde ausgewahit.

1].4 ‘ Yerlazzen

ML

kit 'OK! Eingaben speichern, mit “erlassen' Eingaben werverfen.
-



E’&! Ambulanzarbeitzplatz Aufnahme
Freitag, 18. Juli 1997

Patientin: Name, Telnr. |Geh.Dat. |Unter5uchung |St.

07:30
07:30
0g:00
03:00
03:30
03:30
02:00
09:00
09:30
09:30
10:00
10:00
10:30
10:30
11:00
11:00
11:30|Ereitinger, Marianne
1130
14:00
14:00
14:30 I
14:30
15:00
15:00
15:30
15:30
16:00
16:00
16:30
16:30
17:00
17:00

24061247 Tagesklinik aufy

Tag | Wuche| Monat |

K_JIL_3

Patientenstammdaten
Suchname: |Fi:irsler |
Patientln wahlen: |Farster, Irene, 23.05.1962 |
Mame: |Fi:irsler |
Yorname: ||TE"E |
Geb.Datum: fitmmiii) - |  TelMr: [07304 - 667788 |
Gezchlecht:

Diagnoze/Eingriff: |§Q§W | | Interruptio ﬂ|

Untersuchungzart: |Tagesklinik |

Komorbiditit: [keine |

Woche:

Schwangerschaft: [ schwanger

Sondemregelungen:

Beratungsgespraech

einweizender Arzt: |Haurer, Stephan ﬂ| [Mame. Yorname]

Tel Nr.: |u:r'31 542 |

yvorbereitende MaBnahmen [vom Hausarzt durchzufuhren]:

Beratung

Blutgruppenbestimmung

grob Narkoszenskien auszchliezsen
Patient nuechtern

Bemerkungen: |Patientln wurde ausgewahit.

114 ‘ Yerlazzen

MHLIRA

kdit 'OK! Eingaben speichern, mit “erassen' Eingaben verwerfen.
-




Esvergehen enige Tage ...

.. dann erscheint Frau Forster
Zum
vereinbarten Termin in der
Ambulanz
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niedergelassener

Ambulanz:

Der Tagesklinik-Ablauf (vereinfacht)

Arzt - Uberweisung—l

AA,KAI Administrative Aufnahme I

l

Aufnahme

administrative

[Durchfihrung d. OP-Aufklaru nI;

l

Anasthesie-Untersuchung

1

AA IDurchsichtderPatientenakte I

amb. Entl. u. stat. Aufn. 1

Interimsphasef

Ober-AA

Legende:
AA = Arzt Amulanz

I Entlassungl KA

e T

I Indikationsabsegnungl

AS = Arzt Station KA = Kraft Amulanz

v

I Uberprifung der Befundl AS

Station:

amb. Entl. u. stat. Aufn. A
I stationare Aufnahmel PS

Station /
PS I Patientin vorbereite;l

OP-Bereich: \

I OP-Bericht erstelleri Rickmeldung Labor

:
REEEEEEE
=2

I Patientin Uberwacherl I Klinische Entlassungl - Visite :

sgummmul !
:

PS \ .........
y 4&°

Arztbrief AS

PS = Pflegekraft Station . 2 - Folie21

AO = Arzt OP PS = Pflegekraft Station KO = Kraft OP



anschliefsend wird Frau
Forster dem Ambulanzarzt

vorgestellt ...
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E‘ Ambulanzarbeitzplatz Arzt

Auzfiuhren | Aktualizieren

Bemerkung

angstliche Patientin

Freitag, 18. Juli 1997 Anstehende Aufgaben
Patientin: Mame, Telnr. Geh. Dat. Untersuchung |5t |Info Patientin T atigkeit

0730 Schiebe OP-Bericht erstellen
Schiebe Klinische Entlassung

ag:00 Forster Untersuchung d. Patientin
Hanszen Uberpriifung der Befun

05:30

03:00

09:30

10:00

10:30 Umszchalten Station ‘

11:00 G

11:30|Ereitinger, Marianne

1400 Arbeitsplatz Ambulanz-Arzt

14:30|F arster, lrene 07304 - BEY

15:00

15:30

16:00

16:30

17:00

Tag | Wuchel Monat | | _ | ‘

Der entsprechende
Eintrag steht inzwischen
in seiner Arbeitsliste.

Per Maus-Click erhéalt
der Arzt Zugriff auf die
Daten von Frau FoOrster.

0OP-Flan

Patientin suchen

Patientenstammdaten

[ahlen Sie eine ?étigkeit oder einen Eintrag im Kalender.

| MUK |




Patientenstammdaten A Anamnese

Familien-Anamnese oB.
Aufnahme am: (18.07.97 Staatzangeh.:
[reseReeRess | | mB&

Mame: |Fi:irster | Fam.Stand: verheiratet
Eigen-Anamnesze oB.
Vorname: [Irene | Geb.Datum: [23.05.1962 | R
Konfession: |lk | TelMr.: ||]?3l]4 - 66738 |
Allergien v Ja " Nei
Berut: |Hausfrau | q a ein
Einweis. Arzt: |Haurer | |M“°h |
Operationen oB.
|keine | m.B.(*
_ Gynakologizsche Anamnese oB.
Einweizungsdiagnose: |W | | | mBG&
geplanter Eingriff: |Intenuptiu | ~ ] ]
Gynakologizche Operationen oB.
Komorbiditat: |keme | |5terilisatiun | m.B.&+
Schwangerschaft:  Ja ¢ Mein| Woche: .
Menarche mlt.lahren schwach
2l mittel (v
| | stark -
Sonderregelungen Menopauze mit |:| Jahren
Beratungsgespraech

Medikamenteneinnahme

Hormonbehandlung | © Ja " Hein
vorbereitende MaBnahmen [vom Hauszarzt durchzufuhren]
Beratung J
Blutgruppenbestimmung

grob Markoszerizkien auszchliezsen
Patient nuechtern

Bemerkungen: Hinzufugen

angsthche Patientind

Beenden | Unterbrechen | Daten speichern weiter >

B Chark | 5 lnbannat b ol 3 Eunlarar . Arabiilzme = iDlnka Ploe | 48, hdimraenit Moian | Abaiteriabe At | 1.




o Siewird dem Anasthesisten vorgestellt,
o Siewird Uber die Operationsrisiken

aufgeklart,
o evitl. werden noch Laborbefunde eingeholt

o JuttaMiille WIMS - WS 2007/08 Kap. 2 - Folie 29



Der Tagesklinik-Ablauf (vereinfacht)

niedergelassener Arzt - Uberweisung—l
Ambulanz: . . ion: A4
AA, KA I Administrative Aufnahme I Station: I Uberpriifung der Befundl AS
Ambulanz; y amb. Entl. u. stat. Aufr:. y
A AA I Untersuchung der Patientin I I stationzre Aufnahmel PS

l Station /

alle relevanten I Durchfiihrung d. OP-AukaarunI; PS I Patientin vorbereite;l

Dinge getan?
1 OP-Bereich: \

Anasthesie-Untersuchung

1

AA I Durchsicht der Patientenakte I I OP-Bericht erstelleri Rickmeldung Labor
amb. Entl. u. stat. Aufn. 1 TELLLLL o
I Entlassungl KA I Patientin Uberwacherl I Klinische Entlassungl :_!\f'f’ltf’_i
STTmmTERmTEamTEamTEannEasTaponTasnrasnrassrassees PS \ ----------- E
. : &~ :
Interimsphase: I \J :
' I Indikationsabsegnungl PS I administrative Entlassunl
Ober'AA \ l .......--§

PRTRENE S

A=, Arztbrief AS

Legende: AS = Arzt Station KA = Kraft Amulanz PS = Pflegekraft Station Pp. 2 - Folie 30
AA = Arzt Amulanz  AO = Arzt OP PS = Pflegekraft Station KO = Kraft OP



EE! Ambulanzarbeitzplatz Arzt
Freitag, 18. Juli 1997 Anstehende Aufgaben Ausfiihren ‘ Aktualisieren
Patientin: Mame, Telnr. Geh. Dat. Untersuchung |5t |Info Patientin T atigkeit Bemerkung
0730 Schiebe OP-Bericht erstellen
Schiebe Klinische Entlassung
ag:00 Forster Durchzicht der Patientenakte angstliche Patientin
Hanszen Uberprifung der Befunde
05:30
03:00
09:30
10:00
10:30
B |Irene |
- Arbeitsplatz Ambulanz-Arzt oo
11:30|Ereitinger, Marianne nger: |ia |
14:00 Tmin: |unhekannt |
— Diagnose: S Termin setzen
14:30|F érster, Irene 07304 - 667788 23.05.1962 Tagesklinik aufi.
Zuszatzuntersuchungen
1500 angeordnete Untersuchung: | |
1530 Anord. Arzt: ﬂ| Hinzuflugen | Loschen |
EKG Dr. Annette Schultheiss kein Termin  kein Befund
16:00 Lungenfunktion Dr. Annette Schultheiss kein Termin  kein Befund
16:30 ) )
einweizender Arzt: |[)|_ Maurer, Stephan Tel.Mr.: ‘0?31 R42 |
17:00 wiederbestellt in: I:I Tagen Ablauf abbrechen |
Tag | Woche | Monat | | _ ‘ | ‘ | Beenden Unterbrechen ‘ fikte einzehen ‘

“Wahlen Sie eine Tatigkeit oder einen Eintrag im Kalender.

MHLIRA




/ \ e\ R, Oveione) R, [, | <or \ [Xoier

Patientenstammdaten

Mame: Forster Mame des einweizenden Arztez: Stephan Maurer
Yorname: Irene StraBe: MauerStr 22

StraBe: Amszelweq 4 Ort: 54679 M auerhausen

Ort: 89077 Ulm Telephonnummer: 0731-542

Telephonnummer: 07304 - 667788 Einweizungsdiagnose:

Geburtzdatum: 23-05-1962 Gezchlecht: weiblich geplanter Eingriff: Interruptio
Staatsangehongkeit:  deutsch Konfession: 1k Komorbiditat: keine

B eruf: Hausfrau Familienstand: verheiratet Schwangerschaft: 1a Woche:
M achster Angehoriger - zu erreichen uber Adresse/Telefon: Bemerkungen:

Yater, 0731 - 31905 angzthiche Patientin

Mame des Hausarztes: Siegfried Heimann

StraBe: Entenweqg 55
Ort: 333 Entenhausen
Telephonnummer: 07551-22456
Entlazsungsdiagnose:
Krankenkasse: TKK

MHame des Yerzicherten: Forzter lrene

12

Beenden




Patientenstammdaten \'\

Arztbniefe:

\ - OP-Berichte ', ASGROSHRE, AUSBSHY, | Konsil Y, [ Kardex |
Arztbrief/Ambulanzbefunde

Krankengeschichte:

11.
11.
12.
12.
14.
15.
18.
18.
18.
19.

Feb 97 um 07:30 Uhr:
Feb 97 um 17:00 Uhr:
Feb 97 um 07:30 Uhr:
Feb 97 um 11:00 Uhr:
Jan 97 um 07:30 Uhr:
Apr 97 um 15:00 Uhr:
Feb 97 um 07:30 Uhr::

ng abgeschlo?en

Schwangerschalt
] 3

Feb 97 um 17:00 Uhr:

Jul 97 um 14:30 Uhr

Feb 97 um 11:30 Uhr::

Allgemeinbefund: schachlich

RR: Groesse:

Konstitution:

Hirzutizmus:

Armme: Mein Brust: Hein

Yanzen: Hein Oberschenkel

Gynakologischer Befund:
Datum: 00 1969

Mativ-Abstrich: Doederlein: Ja

Gewicht:

Bauch: Hein Gesicht: Ja

Trichonomie: Ja

Soor: Ja

Temperatur: HB: B5G:
Leukozyten: Cytologie:
Schwangerschaftstest:

Beenden




Patencnsanmaen) |




E’&! Ambulanzarbeitzplatz Arzt
Freitag, 18. Juli 1987

0730

05:00

0a:30

0900

09:30

10:00

10:30

11:00

11:30

14:00

14:30

15:00

15:30

16:00

16:30

17:00

Patientin: Mame, Telnr.

Breitinger, Marianne

Fdrster, Irene 07304 - BE7783

Geb.Dat.  |Untersuchung |5t

24061247 Tagesklinik aufy.

23051962 Tagesklinik aufi.

Tag | Wuche| Monat |

K_JIL_3

Infi

5

SR

&

Anstehende Aufgaben Auzfiuhren ‘ Aktualizieren
Patientin T atigkeit Bemerkung

Schiebe OP-Bericht erstellen

Schiebe Klinische Entlassung

Forster Durchzicht der Patientenakte angstliche Patientin

Hanszen Uberprifung der Befunde

Akte durchsehen:

Hame: |Fij[3te[ | Yorname: |Irene |
Geb. D atum: |23_05_1952 | Tel Mr.: |u?3u4 - 667788 |
Komorbiditat: ~[keine | Schwanger: [ia |
Eingriff: [ Interruptio x| OP-Temin: [unbekannt |

Diagnose: |E§é§é§é§é§é§é§é§é§é§% | Termin zetzen

Zuszatzuntersuchungen
angeordnete Untersuchung: | |

Anord. Arzt: ﬂ| Hinzuflugen | Loschen |
EKG Dr. Annette Schultheiss kein Termin  kein Befund
Lungenfunktion Dr. Annette Schultheiss kein Termin  kein Befund
einweizender Arzt: |[)|_ Maurer, Stephan Tel.Mr.: ‘0?31 R42 |
wiederbestellt in: I:I Tagen Ablauf abbrechen |
Beenden Unterbrechen ‘ Akte einsehen ‘

“Wahlen Sie eine Tatigkeit oder einen Eintrag im Kalender.

MHLIRA




Die Ambulanzkraft nimmt
sich wieder
Frau Forster an ...
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Der Tagesklinik-Ablauf (vereinfacht)

niedergelassener Arzt - Uberweisung_l

Ambulanz: AA-KAI Administrative Aufnahme I

l

AA I Durchfihrung d. OP-AukaarunI;

l

Mitgabe von Unterlagen, sie-Untersuchung

Verhaltensmaliregeln ... l

I Durchsicht der Patientenakte I

amb. Entl. u. stat. A

I Entlassungl KA

Interimsphasef I
' I Indikationsabsegnungl
Ober-AA
—\
Legende: AS = Arzt Station KA = Kraft Amulanz

v

I Uberprifung der Befundl AS

Station:

amb. Entl. u. stat. Aufn. A
I stationare Aufnahmel PS

Station /
PS I Patientin vorbereite;l

OP-Bereich: \

I OP-Bericht erstelleri Rickmeldung Labor

:
REEEEEEE
=2

I Patientin Uberwacherl I Klinische Entlassungl - Visite :

sgummmul !
:

PS \ .........
y 4&°

Arztbrief AS

PS = Pflegekraft Station p. 2 - Folie37

AA = Arzt Amulanz  AO = Arzt OP PS = Pflegekraft Station KO = Kraft OP



EE! Ambulanzarbeitsplatz Aufnahme
Freitag, 18. Juli 1997

0730

0730

0500

0a3:00

0a:30

0530

0%:00

0%:00

09:30

09:30

10:00

10:00

10:30

10:30

11:00

11:00

11:30

11:30

14:00

14:00

14:30

14:30

15:00

15:00

15:30

15:30

16:00

16:00

16:30

16:30

17:00

17:00

Patientin: Mame, Telnr.

Breitinger, Marianne

Fdrster, Irene 07304 - BE7783

Geb.Dat.  |Untersuchung |5t

Arbeitsplatz Ambulanz-Aufnahme

Infi

Anstehende Aufgaben Ausfihren ‘ Aktualisieren|
Patientin T atigkeit Bemerkung
Breitinger Entlazzung

Forster Entlazzung angstliche Patientin

‘Irene |

vermerkt Abschluss der =]
Aufnahmeuntersuchung e

Tag | Wuche| Monat |

K_JIL_3

Zuzatzuntersuchungen

EKG Dr. Annette Schultheizs kein Termin  kein Befund
Lungenfunktion Dr. Annette Schultheisz kein Termin  kein Befund

OP-T ermin: |21_l]?_1EIEI? | Ablauf abbrechen |

weiteres Procedere: wiederbestellt in I:I T aglen])

Beenden ‘ Unterbrechen weitere Terminfe] vereinbaren

“Wahlen Sie eine Tatigkeit oder einen Eintrag im Kalender.

MHLIRA




wahrend Frau FOrster wieder zu
Hause ist, laufen in der Klinik
bereits einige Vorbereitungen ...

o JuttaMille WIMS - WS 2007/08 Kap. 2 - Folie 39



Der Tagesklinik-Ablauf (vereinfacht)

niedergelassener Arzt - Uberweisung_l

Ambulanz: AA-KAI Administrative Aufnahme I

l

AA I Durchfihrung d. OP-AukaarunI;

l

Anasthesie-Untersuchung

1

Oberarzt oder Chefarzt
der Patientenakte I

Uberpruft die Indikation

amb. Entl. u. 1

I Entlassungl KA

Interimsphasef I
' I Indikationsabsegnungl
Ober-AA
—\
Legende: AS = Arzt Station KA = Kraft Amulanz

v

I Uberprifung der Befundl AS

Station:

amb. Entl. u. stat. Aufn. A
I stationare Aufnahmel PS

Station /
PS I Patientin vorbereite;l

OP-Bereich: \

I OP-Bericht erstelleri Rickmeldung Labor

L
LN
~
L
"~
L
~
L
"~
~
LN
"~
f

:
REEEEEEE
=2

I Patientin Uberwacherl I Klinische Entlassungl - Visite :

sgummmul !
:

PS \ .........
y 4&°

Arztbrief AS

PS = Pflegekraft Station . 2 - Folie 40

AA = Arzt Amulanz  AO = Arzt OP PS = Pflegekraft Station KO = Kraft OP



Esist soweit — Frau
FOrster erschaint auf der
Station ...



Der Tagesklinik-Ablauf (vereinfacht)

niedergelassener Ar Uberweisung—l

Ambulanz: AA, KA I Administrative Aufnahme I
Ambulanzg y
--------------------------------- - AA I Untersuchung der Patientin I
AA I Durchfihrung d.OP-AukaarunI;
Anasthesie-Untersuchung
AA I Durchsicht der Patientenakte I
amb. Entl. u. stat. Aufn. 1
I Entlassungl KA
Interimsphasef I
' I Indikationsabsegnungl
Ober-AA
—\
Legende: AS = Arzt Station KA = Kraft Amulanz

AA = Arzt Amulanz AO = Arzt OP

PS = Pflegekraft Station

Station: - -
I Uberprifung der Befundl AS
amb. Entl. u. stat. Aufn. A
I stationare Aufnahmel PS
Station /
PS Patientin vorbereite KO
OP-Bereich: \

Ruckmeldung Labor

.
hEEEEEER .
" e

I Patientin l'JberwacherI I Klinische Entlassungl

= Visites !

sgummmul !
:

PS

PS = Pflegekraft Station
KO = Kraft OP

1.
-
.-
.-
.
-
.-
-
-
-
y &~

CAJ . 2 - FO||854

Arztbrief AS



Stationsarbeitsplatz - Stationskraft
Hilfe:

Diatei

Stationsubersicht

Montag. 21. Juli 1997

Einbestellungsplan GY'N IV

Zimmer 57 Zimmer 58
Patientin Diagnose-0OF
Fr. Hansen Interruptio
(Stationaere
Aufnabime)

Fr. Hanzen Fr. Breitinger Fr. Farster Interruptio
Interruptio dg/op Hysterozkopi (Ueberpruefung der
Im OP Befunde)

Fr. Breitinger dgfop

jumm)

MaBnahme anordnen

[Abruf)

Arbeitsplatz Stationskraft

Umszchalten zu Ambulanz

Anstehende Aufgaben:

Patientin T atigkeit

Auzfuhren Aktualisieren

Bemerkung

Fr. Forster Stationare Aufnahme

Fr. Hansen Patientin vorber

angsztliche Patientin

Hysteroskopie

Tel.Mr.

07321/45677

07304 - BE7 738

<< Info >3»

1] o |

... und wird dort bereits zur Aufnahme erwartet

L L= )

Termin verschieben

K_JIL_3

Termin spermren

Termin lozchen

Patientenstammdaten |




Stationsarbeitsplatz - Stationskraft E
Diatei  Hilfe

Stationsubersicht Einbestellungsplan GY'N IV
Zimmer 57 Zimmer 58 Montag. 21. Juli 1997

Patientin Diagnose-0OF Tel. M.

Fr. Hansen Interruptio 073218677

Aere

Aufnahrne)
Fr. Breitinger Fr. Farster Interruptio 07304 - BE77E5

dg/op Hysteroskopit (Ueberpruefuny der
Im OP Befunde)

Fr. Breitinger dgfop

II | Il | Il | [Abruf) Hysteroskopie

Fr. Hanzen
Interruptio

<< Info >3»

MaBnahme anordnen OP-Plan

Umszchalten zu Ambulanz

Anstehende Aufgaben:

Auzfuhren Aktualisieren

Patientin T atigkeit Bemerkung
Fr. Forster Stationare Aufnahme angsztliche Patientin
Fr. Hansen Patientin vorbereiten

Tag | Woche | Monat | | - || ‘ |

neuer Termin Termin verschieben

Termin spermren Termin lozchen Patientenstammdaten |




Stationsarbeitsplatz - Stationskraft

Diatei  Hilfe

Stationsubersicht Einbestellungsplan GY'N IV
Zimmer 57 Zimmer 58 Montag. 21. Juli 1997

Patientin Diagnose-0OF Tel. M.

Fr. Hansen Interruptio 073218677

Aere

Aufnahrne)
Fr. Breitinger Fr. Farster Interruptio 07304 - BE77E5
(Ueberpruefuny der

Fr. Hanzen

dg/op Hysterozkopi
Im OP Befunde)

Fr. Breitinger dgfop

II | Il | Il | [Abruf) Hysteroskopie

Interruptio

<< Info >3»

Patientin stationidr aufnehmen Aufnehmen Unterbrechen
Mame Forster Komorbiditat keine
Yorname Irene Schwangerzchaft 1a
Geb. Datum 23-05-1962 Eingriff Interruptio
OP-Termin 21.07.1997, 00:00 Uhr
Diagnoze
Bemerkungen | Hinzufiigen
angsthche Patientin] i‘
S canner Tag | Woche | Monat | | - | | ‘ |
| neuer Termin Termin verschieben
Termin spermren Termin lozchen Patientenstammdaten |




der Eingriff
naht ...



Stationsarbeitsplatz - Stationskraft

Diatei  Hilfe

Stationsubersicht

Montag. 21. Juli 1997

Einbestellungsplan GY'N IV

Zimmer 57 Zimmer 58

Fr. Hanzen Fr. Forster Fr. Breitinger
Interruptio Interruptio dg/op Hysterozkopi
In OP bringen Im OP

jumm)

jumm)

jumm)

MaBnahme anordnen OP-Plan
Umszchalten zu Ambulanz
Anstehende Aufgaben:
Patientin T atigkeit Bemerkung Ausfiihren Aktualisieren
Fr. Forster Patientin vorbereiten angsztliche Patientin

Patientin

Fr. Hansen
(Abruf in
Ausfuehrung)
Fr. Farster
(Stationaere
Aufnahime]
Fr. Breitinger
[Abruf)

Diagnose-0OF

Interruptio

Interruptio

dgfop

07304 - BE7 738

Hysteroskopie

Tel.Mr.

07321/45677

<< Info >3»

I ermin speren

... und der Eintrag in der Arbeitsliste
erinnert rechtzeitig daran

verschieben

ermin lozchen

K_JIL_3

Patientenstammdaten |




Stationsarbeitsplatz - Stationskraft

Datei  Hilfe

Stationsubersicht

Zimmer 57 Zimmer 58

Fr. Hanzen Fr. Farster Fr. Breitinger
Interruptio Interruptio dg/op Hysteroskopi
In OP bringen Im OP

jimm)

e

jimm)

Patientin vorbereiten

Hame

Yomame
Geb.Datum

K.omorbiditat
Schwangerschaft

Woche

Kardex

Forster

Irene

23-05-1962

keine

1a

12

Beenden Abbrechen
Vorbereitende MaBnahmen Abhaken

v Beruhigungztee
Zapfchen

Bemerkungen Hinzufugen

angstliche Patientin] i‘

Einbestellungsplan GYN IV

Montag. 21. Juli 1997

Fatientin Diagnose-0P Tel. Mr.
Fr. Hansen Interruptio
(Abruf in
Ausfuehrung)
Fr. Forster Interruptio 07304 - 667785
(Stationaere
Aufnahme]
Fr. Breitinger dgfop
(Abruf) Hysteroskopie
<< Info >>
Tag | Woche | Monat | | - | | # |

neuer Termin

Termin verschieben

Termin sperren

Termin lozchen

Patientenstammdaten

A ™




IMOP st dles
berait ...



OP-Plan

op 1: [rorier ] .|

Patientin Station Diagnoze-0OF OP-Team
Fr Hansen Gynl¥V  Interruptio ML
Abmaf in Ausfuehrung

Fr. Brettinger Gyn IV dg/op Hysteroskopi ML/
Lbruf

Fr. Forster GynlV  Interruptio

I . Info
Stationaere Aufnahme

op 3: o ] .|

Patientin Station Diagnose-0OP

OP-Team

Ausfihren
o 2: =

Patientin Station

Aktualisieren

Diagnoze-OF OP-Team

Info

Auszfuhren

Info

Auzfiuhren

Yerlazzen |

0OP-Plan drucken |

D




Der Tagesklinik-Ablauf (vereinfacht)

niedergelassener Ar Uberweisung—l

Ambulanz: AA, KA I Administrative Aufnahme I
Ambulanzg y
--------------------------------- - AA I Untersuchung der Patientin I
AA I Durchfihrung d.OP-AukaarunI;
Anasthesie-Untersuchung
AA I Durchsicht der Patientenakte I
amb. Entl. u. stat. Aufn. 1
I Entlassungl KA
Interimsphasef I
' I Indikationsabsegnungl
Ober-AA
—\
Legende: AS = Arzt Station KA = Kraft Amulanz

AA = Arzt Amulanz AO = Arzt OP

PS = Pflegekraft Station

Stati \/
ation:
I Uberprifung der Befundl AS
amb. Entl. u. stat. Aufn. A
I stationare Aufnahmel PS
Station /
PS I Patientin vorbereite;l KO
OP-Bereich: \
AO, KO
AO e —
Die OP-Kraft ruft -
I OP-Bericht erstelleri Frau Eorster von Labor

der Station ab

I Patientin Uberwache

.
u
L
"y

.
hEEEEEER .
" -

= Visites !

PS

\*" ‘‘‘‘

.
.
.
Py
"""
.
.
.
.

.....
.......
.....
.....

PS = Pflegekraft Station . 2 - Folie 63

KO = Kraft OP



Stationsarbeitsplatz - Stationskraft

Diatei  Hilfe

Stationsubersicht

Zimmer 57 Zimmer 58

Fr. Hanzen Fr. Forster Fr. Breitinger
Interruptio Interruptio dg/op Hysterozkopi
Im OP In OP bringen Pat. abholen

e e

jumm)

Einbestellungsplan GY'N IV

Montag. 21. Juli 1997

MaBnahme anordnen OP-Plan
Umszchalten zu Ambulanz
Anstehende Aufgaben:
Auzfuhren Aktualisieren

Patientin

T atigkeit

Bemerkung

Patientin Diagnose-0OF Tel. M.
Fr. Hangsen Interruptio 0732145677
{Abruf)
Fr. Farster Interruptio 07304 - BE/VES
(Abruf in
Ausfuehrung)
Fr. Breitinger dgfop
(Rueckmeldung in Hysteraskopie
Ausfuehrung)
<< Info >>
Tag | Woche | Monat | | - | | ‘ |

neuer Termin

Termin verschieben

Termin spermren

Termin lozchen

Patientenstammdaten |




E OPLUS 4.1 - [Operationen erfassenfandern £ 012382]

w | Operationen  Funktionen Tabelle Suchen  Fenster ;lilﬂ
012382 Forster 23.05.1962 21.07.1997 OP1 FK
Patient | | [OPDaten| | OP-Pers. | OP-Mat./Lst. | | |
Diagnosen LA
1 | u
2
3 -
L| Anz. =
1 |Aspirationscure 17 |
2 . ! . . :
3 Der Eingriff wird ausgefihrt und im :
OPlus-System der Chirurgie
o : dok : Gruppen
1 _|Beginn Vor-/Ent okumentiert. sorderreTie=]
2 |Einschleusung S o MWsperrt
3 |Narkose-Beginn - Ende {Extub) 15:11-15:25 ¥ g:g:::gf;rhe'te'
4 |Einfahrt infAusf. aus OP-Saal 15:12-15:40 | E - gesperrt
. - . L F - Untersuchungs
2 |Keine Komplikationen [ K - Komplikationer
6 |Blutverlust 100,00 ml i L - Lagerung
7 |Heparin 1,00 ! T - Anordnungen
8
9 - =

Bitte OP-Besonderheit eingeben (F2 fir Suchen) INS 15:11




E OPLUS 4.1 - [Operationen erfassenfandern £ 012382]

w | Operationen  Funktionen Tabelle Suchen  Fenster ;lilﬂ
012382 Forster 23.05.1962 21.07.1997 OP1 FK
Patient | | [OPDaten| | OP-Pers. | OP-Mat./Lst. | |
Diagnosen LA
1 |
2
3 -
Operationen LE|L| Anhz. =
1 |Aspirationscurettage zur Schwangerschaftsbeendigung (5-751) it 17 |
2 _|
3 - -
] OP-Besonderheiten Wert Einh. Bes.-Gruppen
1 |Beginn Vor-/Ende Nachber.Saal 15:00-16:00 _
- alle Besonderheite ~ |
2 |Einschleusung - Ausschleusung 15:10-15:30 - A -gesperrt
3 |Narkose-Beginn - Ende (Extub.) 15:11-15:25 ¥ g:g:::gf;rhe'te'
4 |Einfahrt infAusf. aus OP-Saal 15:12-15:40 I E - gesperrt
: ; : I F - Untersuchungs
2 |Keine Komplikationen [ K - Komplikationer
6 |Blutverlust 100,00 ml i L - Lagerung
7 |Heparin 1.00 ! T - Anordnungen
8
9 -

Eitte OP-Besonderheit eingeben (F2 fir Suchen)

INS 15:11



Der Tagesklinik-Ablauf (vereinfacht)

niedergelassener Ar Uberweisung—l

Ambulanz: AA, KA I Administrative Aufnahme I
Ambulanzg y
.................................. AA I Untersuchung der Patientin I
AA I Durchfihrung d.OP-AukaarunI;
Anasthesie-Untersuchung
AA I Durchsicht der Patientenakte I
amb. Entl. u. stat. Aufn. 1
I Entlassungl KA
Interimsphasef I
' I Indikationsabsegnungl
Ober-AA
—\
Legende: AS = Arzt Station KA = Kraft Amulanz

AA = Arzt Amulanz AO = Arzt OP

PS = Pflegekraft Station

Station: - -
I Uberprifung der Befundl AS
amb. Entl. u. stat. Aufn. A
I stationare Aufnahmel PS
Station /
PS I Patientin vorbereite;l KO
OP-Bereich: \

AO

I OP-Bericht erstelleri

Ruckmeldung

L
LN
~
L
"~
L
~
L
"~
~
LN
"~
f

.
hEEEEEER .
" e

I Patientin Uberwache

= Visites !

sgummmul !
:

linische Entlassungl

PS

Frau Forster kann zur
Uberwachung wieder
auf die Station zuruck-

.
.
.
.
.
Py
e
..
.
.
Py
.

ntlassung

.....
.......
.....
.....

fl As
gebracht werden I > TPolie 67

KO = Kraft OP



Charakterisierung von
Workflowmanagementsystemen

81



Was ist am ,, Tagesklinikbeispiel” nun neu?

Das (verteilte) Anwendungssystem unterstiitzt den
Prozess aktiv tiber alle Phasen hinweg, es

ruft ggt. die hierfiir benttigte Applikation aut
wahlt die richtigen Bearbeiter aus

erinnert an anstehende Aufgaben

bietet direkten Zugritf auf alle relevanten Daten



...aham ... und wie realisiert man so etwas?

O



... ohne dass der Arger bereits
vorprogrammiert ist?

Wegen

e mangelnder Unterstltzung bei Implementierung und Test.
o aufwendiger Fehlersuche im laufenden Betrieb.

o hohem Aufwand bei spateren Anderungen in den
Ablaufen.



Eine naive LOosung

Direkte Realisierung der Vorgangssteuerung im
Anwendungsprogramm

Implementierung der ,Prozesslogik” mittels endlichem
Automat (zentral)

mit direktem Aufruf der entfernten Anwendungsteile via
Remote-Procedure-Call.



Eine naive Losung (2)

Execute case Zustand of

Z1: if event(,Reisekosten > 10.000) then

| beqgin
Zustand := Z2;
rpc( );
end
/ else
: begin
Reisekosten > 10.000 Zustand := Z3:
rpc(RkKlein(...));
end:
Z2:
Reisekosten <= 10.000
\ Z3:
Z4:
| .
v Z5:
Execute end case:

RkKlein(...) SHE 228




Nalve Losung — nur ein Vorgang aktiv

Ablaufsteuerung Arbeitsplatz 1 Arbeitsplatz 2 Arbeitsplatz 3
Schritt 1 \O>O—O Al
/ OK!
\w

. —0 rpc A2
Schritt 2 O\O/k/O/ OKI

. O/O N A4
Schritt 3 rpc

OK!

oSChritt 4 O(S)O—{rpc\ /"'EOK !




Naive LOosung — mehrere Vorgange gleichzeitig aktiv

Ablaufsteuerung Arbeitsplatz 1 Arbeitsplatz 2 Arbeitsplatz 3
Vorgang 1 &O A L A2
B |
y —»{ A3 A5
Vorgang 2 | IL///
> 1 A3

Vorgang 3 O<;>O—O

Vorgang 4 C@_O
| ]

Vorgang 5 o<8>0—0

Vorgang 6 C@)—O

Vorgang 7 @
Vorgang 8 Q\/g})—O
|~ 1




Probleme der naiven Losung (Auswahl)

Jede ,WF-Instanz“ macht (potenzell) ein eigenes
Fenster auf

Nicht Anwender entscheidet, wann die Anwendung
bei ihm/ihr gestartet wird, sondern die
Ablaufsteuerung

Es gibt keine ,Arbeitsliste”, die Menge der
gedffneten Fenster reprasentiert die anstehenden
Aufgaben

Was geschieht beim versehentlichen Schliel3en
eines Anwendungsfensters?

Wie unterscheidet man versehentliches Terminieren
von einem Programmabsturz?

y

—

ERERRRE

=

J

Naheliegende Idee: Man programmiert automatischen Wiederaufruf

Wie vermeidet man dann aber zyklisches Wiederaufsetzen

des Programms

fenlernafter Programme?

O

—
1




Probleme der naiven Losung (2)

Was geschieht beim ,Absturz” eines
Arbeitsplatzrechners?

Was geschieht beim ,Absturz” des Rechners
mit der Ablaufsteuerung?

Was geschieht, wenn eine Anwendung sich
,2aufhangt*?

..und...und ... und ...

Alle diese Probleme missen bei naiver Implementierung vom
Anwendungsprogrammierer gelost werden!!

Erschwerend kommt hinzu:
Ablaufe im Programmcode ,hart verdrahtet" |
mm) \Vartungsproblem!

Ablauflogik aus Programmcode kaum
erkennbar

O



Fazit der naiven LOsung

Extrem fehleranfallig

Kaum wartbar

Insgesamt: Fehleranfallige, unflexible
Implementierung

In der Regel deshalb keine sinnvolle Alternative

Aber Achtung:

So manche ,richtige* Workflow-Losung weist viel
Ahnlichkeit mit der , naiven“ Losung auf.

Analogie: Das Verwenden einer objektorientierten
Programmiersprache bedeutet noch lange nicht, dass man
auch objektorientiert programmiert.



Herausforderungen aus solchen Anwendungen

Prozessorientierung (Vorgangs-
orientierung)

Forderung nach
erhohter
Funktionalitét

Dezentralisierung, Verteilung,

|
Kooperation

v
Software-
Entwc

systemnahe
SW-Kenntnisg

WI Chtlg rhéhung der

lokalen
Erreichter Stand an Datenkonsistenz 'futonomie
und Stabilitat soll (mindestens)
erhalten bleiben:

Herausforderung:



Workflow-Mgmt-Systeme: Trennung von
Ablauflogik und Applikationscode

Prozessausfiuhrung/
-uberwachung

Vorgangssteuerung
Datenverwaltung Datenverwaltung

I
I N
I \ N ~ . Anwendungsprogramme/
] : \ S Tatigkeiten
N\
I

\ N
I/ \ \< \‘ \\‘
Termin v Patienten Untersuchung Befund Befund
‘vereinbarenl /[ patienten ‘ abrufen I ‘durchfuhren I ‘ erstellen I ‘ lesen I
II

o U
S2
FaNN»)
S5 5
—y

N\

/
/

e .
@% e 1 = M
\ - & 1
\\' A V m-f’ -‘J&"

[.4

&

O



Vision zukunftige Anwendungsentwicklung

Repository

W
o
@ DIDDII

le

Process  Application
Templates Components

/

Komposition und Wartung vorgangsorientierter Informations- und
Anwendungssysteme aus Prozessvorlagen und Anwendungs-
komponenten: Programming in the Large

O



Realisierung vorgangsorientierter

Anwendungssysteme mittels (prozessorientiertem)
Workflow-Management-System

Positiv:
— Explizite Modellierung der Ablaufe
— dadurch einfachere Anpassung an Anderungen
— visualisierte Animation hilft frihzeitig Fehler im Ablauf zu erkennen

— Potenzial fur systemseitige Selbstiberwachung und
Fehlerbehandlung

— damit Entlastung des Anwendungsentwicklers von systemnahen
Aspekten

Jedoch:
— heutige Systeme z.T. noch sehr eingeschrankt (z.B. zu unflexibel)
— grol3e Unterschiede in der angebotenen Funktionalitat.



Workflow-Management-Typen

O

O

O

O

Von unstrukturiert zu strukturiert

Von informationszentriert zu prozesszentriert:

Groupware
Ad-hoc Workflows

(Produktions-)Workflows



Trend: Workflows im Internet

O

Flexibilisierung der Ablaufe
o Web Services
O Service-Orientierte Architekturen (SOA)

Mehr Ad-Hoc-Funktionalitat erwtnscht
Kooperationsunterstitzung

Starkere Verknupfung von Inhaltezentrierung und
Ablaufverwaltung

Sicherheitsaspekte fur Workflows



Szenario , ProceedingsBuilder®

98



Goals of the System

Collect high quality

Information:

e Conference articles,

 Affiliation of an author,

* Plan of conference
sessions,

. etc.

Generate a variety

of output:

* Proceedings,

e Conference Booklet,
e etc.

Complex workflows

Content management

——
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Experiences with ProceedingsBuilder

Motivation
W
Builder Realized as a database application.
- Features
- Experiences Successfully used
- Workflows
at VLDB2005, MMS2006, EDBT2006,
Case Study o
Classification 481 participants at VLDB2005,
Conclusions 6000 transactions at VLDB2005 during May, 12th and
June, 22nd,

high data volume.
Data of high quality confirmed by the authors.
Verifications are more timely.
System helped us to get material in time.
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Zusammenfassung

Verbesserung der Effizienz Uberlebenswichtig fur (fast)
alle Unternehmen

Verstehen der betrieblichen Prozesse wesentliche
Voraussetzung zur Effizienzsteigerung

Statt: ,Organize before automate®. ,process thinking*

Moderne Modellierungswerkzeuge kdnnen hierbei
entscheidend helfen



Zusammenfassung (2)

O Ideale Kombination: Unterstiutzung der optimierten
Prozesse durch vorgangsorientierte (prozessorientierte)
betriebliche Informationssysteme

O Allerdings: "Klassische" Art der Anwendungsentwicklung /
Informationsbereitstellung stol3t hierbei an ihre Grenzen

o Workflow-Management-Systeme konnen helfen, diese
Grenzen zu Uberwinden

0 Prozesse, Kooperation und Verwaltung von Inhalten
sollen durch eine Anwendungsplattform (im Internet)
unterstutzt werden.

Aber: Mdéglichkeiten und Grenzen der Systeme missen realistisch
eingeschatzt werden.




Paradigmenwechsel

Fruher: Informationssysteme unterstttzen die Ausflihrung
einzelner Aufgaben

Heute: Informationssysteme unterstitzen
Geschaftsprozesse, ,they manage the flow of work*

Neuer Aspekt hierbei: Die explizite Darstellung der Logik
von Geschaftsprozessen erlaubt die Unterstitzung durch IT

Trend: ,Programming in the Large*

Zukunftig: Informationssysteme unterstutzen flexible
Geschaftsprozesse und offener Zugang zu Inhalten im Web

Trend: ,Workflows im Internet”



Exemplarische Fragen

€ Was sind Anforderungen an Workflow-
Managemensysteme von der Benutzerseite aus?

€ Wo kdnnen Wfm-Systeme an Ablaufen beteiligte Benutzer
unterstutzen?

€ Was sind typische Benutzerschnittstellen fir WfmS?

€ Welche Typen von Ablaufunterstiitzenden Systemen kann
man unterscheiden? Wie sind diese charakterisiert?



