


Aspekte eines Workflow-Management-Systems (1)

@v\% Um’gaﬂmﬂfd&

Funktionaler Aspekt: beschreibt die funktionalen
Einheiten, d.h. die Workflows selbst bzw. ihre
Rahmenstruktur mit elementaren und kompositen (d.h.
Sub-) Workflows -

—

Verhaltensbezogener Aspekt: konstituiert den
Kontrollfluss zwischen den Subworkflows eines
‘gemeinsamen (Super-) Workflows mit der Regelung von
kausalen und temporalen Zusammenhangen zwischen
den Subworkflows

Datenbezogener Aspekt: betrifft den Datenfluss in den
Workflows
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‘ Aspekte eines Workflow- Management Systems 2)

ernOUem +H Cé%«f
Organisations-Aspekt: beschrelben di
organisationsbezogenen Inhalte mit der Definition von
Qrganisationsstrukturen und deren Population, sowie die
estlegung, wer die verschiedenen Operationen eines
Workflows ausfiihren kann/darf.
(%perafbnéifér AWregeﬁ%fé@m /@r?d/ung von
Applikation (Werkzeuge) in einen (elementaren)
Workflow. Applikationen sind Programme oder
Programmsysteme, die flr die Ausfihrung eines
Workflows bendtigt werden.

Die genannten Aspekte bilden das Fundament eines WfMSs.

Erweiterungen sind mdglich und in vielen Anwendungsféallen
notwendig, z.B. Ist in vielen Umgebungen ein Sicherheitsaspekt
erforderlich, um Zugriffskontrolle zu regeln.
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Implementierungsmodell eines WfMS

Ziel: Beschreibung des implementierungsunabhangigen
Tells der Architektur eines WfMSs.

Beschreibung der wesentlichen Module oder
Komponenten eines WfMSs.

Die wesentlichen funktionalen Komponenten der
Architektur eines WfMSs umfassen Module, welche die
Aspekte eines WfMSs realisieren.

Erganzend ist ein Steuermodul (nicht unbedingt zentral!)
erforderlich sowie y

Hilfsmodule, welche ﬁ&gﬂ@\tﬁe %@m@ﬁhﬁﬁa

stellen. ' \I\J(MMO\“
0
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‘ Implementierungsmodell eines WIMS (ff.)
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Wie kommt man zur Architektur eines Workflow
Management Systems?

Beim Ubergang vom Implementierungsmodell zur Implemen-
tierungsarchitektur sind folgende Entscheidungen zu treffen:

Werden Module durch Aktivitatstrager des Betriebssystems
unterstutzt?

Wie werden die (persistenten) Daten einer Komponente
verwaltet?

Wie wird die Kommunikation zwischen den Modulen realisiert?
Architekturansatze unterscheiden sich stark hinsichtlich dieser

drei Fragen, daher keine allgemeine
Implementierungsarchitektur

Die Konkretisierung der Implementierungskonzepte erfolgt in
der eigentlichen Implementierungsphase
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Anforderungen an verteilte WiMSe

Funktionale Anforderungen, die vor allem

durch die Workflow-Sprache und ihre
Ausdrucksfahigkeit und durch Vorgaben
bezuglich der Benutzerschnittstellen bestimmt

sind.

Nichtfunktionale Anforderungen, die vor allem
durch das beabsichtigte Einsatzgebiet eines
Workflow-Management-Systems beeinflusst
werden.
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Funktionale Anforderungen

Implementierung des Workflow-Metaschemas
Funktionsaspekt

Verhaltensaspekt
Informationsaspekt
Organisationsaspekt

Applikationsintegration (Operationsaspekt): Nutzung der

Eigenschaften externer Programme, z.B. hinsichtlich transaktionaler
Ausfuhrung

Bereitstellung von Benutzerschnittstellen
Anwenderschnittstelle
Entwicklerschnittstelle
Administrationsschnittstelle
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‘ Nichtfunktionale Anforderungen

Offenheit der Systemimplementation auf verschiedenen
Ebenen

Funktionale Erweiterbarkeit und Konfigurierbarkeit

Unterstltzung von verteilten heterogenen
Einsatzumgebungen

Zuverlassigkeit des Systems

; Verfugbarkeitsgarantien fur Workflow- Instanzen
Transparenz von Systemfehlern Mwej

Wmn Workflow- ManaégmeAlt?Wt Sysiemen

Skalierbarkeit A SR

Beriucksichtigung organisatorischer Gegebenheiten
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Partitionierungs- und Synchronisationstechniken fur
verteilte WIMS

Motivation /;y\}odzﬁ@wf

W{MSe sind flr den Einsatz mit wenigen Fall‘én /a&
konzipiert

WIMSe kdnnen meist nur Ablaufe von eingeschrankter
Komplexitéat effizient managen -

Daher: Zusammenspiel mehrerer verteilt vorliegender
Workflow-Management-Systeme ist erforderlich

ZU betrachten sind:

Wie wird ein Geschéaftsprozess auf die WfMSe partitioniert?

Was ist fur die Synchronisation der verschiedenen WfMSe
wichtig?

WS 2007/08 Votlesung WEFMS - Jutta Miille, IPD - Uni Karlsruhe Kap6 - 10



‘ Funktionale Komponenten elnes WIMSs

Z em Z b/h Q& DCQ
Vo= Tde "““‘;“i"c”“gi @fé“a s ) h
Po . .-

orkflow M anagemen Kernsystem
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Komponentenarchitektur eines WfMSs

Werkzeuge
4 )

o J

Wor kflow-M anagement-K er nsystem /

N\
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Implementierungsarchitektur auf Basis
unabhangiger Aspektmodule
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Implementierungsarchitektur far WfMS mit
ausgezeichnetem Aspekt

/ Modul fir ausgezeichnete(n) \
Aspekt(e) und Koordination

WS 2007/08 Vorlesung WEMS - Jutta Miille, IPD - Uni Karlsruhe Kap6 - 14




Implementierungsarchitektur mit
Workflow-Interpreter

/ | nter preter-Modul \
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‘ Schichtenarchitektur eines WfMSs
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Referenzmodell der WFMC im Uberblick (1)

Process
Definition

Interface 1
~—

Workflow API and Interchange

Workflow
Administration & Engine(s)
Monitoring Tools _

Workflow
Engine(s)

gy
Interface 4

Other Workflow
Enactment Services

Workflow Enactment Service

e .y g .y
Interface 2 Interface 3

Workflow Invoked
Client Applications

Application
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Referenzmodell der WFMC im Uberblick (2)

Schnittstelle 1: Workflow Process Definition Read/Write-Interface

Verbindung von Workflow-Modellierungswerkzeugen mit der
zentralen Komponente - Austausch von Workflow-Schemata

Schnittstelle 2: Notifikationsdienst auf Clientseite (Workflow
Client Application Programming Interface) — Problem von
anderen Systemen her ebenfalls Eingangskorbe! 7oolo &

Schnittstelle 3: Programmlerschnlttstelle ur den
Applikationsaufruf o oo /e 4@54,(5.«3,.

Schnittstelle 4: Austausch von workflow-relevanten Datest.c2é.-
zwischen verschiedenen Workflow-Engines. Ziel ist die

Ubergabe eines Subworkflows zur Ausfuhrung an anderes o/
WIMS, (ina \WRCavie- Uuflod ol Fomlith pu sl

Ve—f'ﬁ oo A /
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Referenzmodell der WfMC im Uberblick (3)

Schnittstelle 5: Administrations- und Monitoring-

Werkzeuge anderer Hersteller zur Information Uber den
aktuellen Ausfihrungszustand von Workflows und zur

Administrierung laufender Workflows

Schnittstellen sind nicht vollig unabhangig voneinander
spezifizierbar.

Vorgehensweise: minimale Menge an Funktionen bzw.
Funktionalitat standardisieren.
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Generische WF- Produkt Struktur (WFMC)

Definition Tool b
Deisiton Tool | { m‘/Q.,U”’G:W WM

(Zenerates
& ()
May Pracess
IEfEIEilC/ Deefnition
terpreted by
Organisaton’ @ U
Fole Model
7
Data Workflow

control

¥ me(s data | A" Tnvokes o
= I Application(s)
Enactment + Mani
ctmen Work Manipulate

Service

Workflow

L ".‘.'DILﬂcm
/ 13t Relevan: update
Data .
o Application
& Control /
: Koubio®t

Tvokes Application(s)
Application(s
-

[ Supervisor)

[ Software component
Nﬁ— (B |:| System control data

[[] Extemal product/data
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Entwicklung von WF-Systemen (WFMC)

Data Messaging

Cata Transformation 2| b

Arzents & Adapters

iZall Cenfres
Groupwars
Document
M anapement y
Tradmg Confracts
Forglow-anailad Workflow N E-Businass
Applications *  domaiian *  Proces: Suppert
(805 & earfy 20 fmid - larg B0z {2000 omwards)
—_— '—"\
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‘Externe und Interne Prozesssichten
(WFMCQC)

External Serices, Interfaces & Ch-:-re-}E%'

Besources
Transitions
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‘ Standards im Workﬂow-Bereic@VFMC)

N
$U51(AQM?AOCUY)
Exec v an

p £\ e /A - 2
<DL ChOﬂo%—laflAy ',Uz/)aJ\'Of'a‘A Lmauu;,(
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Middleware-Unterstutzung fur Implementierungs-
architekturen

Middleware als Vertellungsplattform

) —

Erflllung nicht funktionaler Eigenschaften stehen im
Vordergrund

Middleware als Basis fur die Kommunikation zwischen
den Komponenten des verteilten Systems und zur
Kommunikation mit Fremdapplikationen hat sich
durchgesetzt.

Verteilung von Servern eines WfMS ist zwar Grundlage
aber nicht Losung fur die nichtfunktionalen
Anforderungen.

Komponenten plattformunabhéangig und in
verschiedenen Programmiersprachen
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‘ Middleware-basierte Schichtenarchitektur eines
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Architekturvarianten an Beispielen

Corba-basierte Architektur

MENTOR

Interne Workflow-Reprasentation tber State-Activity-

Charts —— um [ -~ /s}mé’m'éygﬂo#)
hei . b basi
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Grobarchitektur des OMG-konformen
agement Systems WorCOS

f (Af)aJ C&Qx/

User Workspace

p ﬁ
£ -
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Kﬁmponenten der MENTOR Ausflihrungsumgebung

Tuxed

Workflow-Server 1 Workflow-Server 2
= ™~ . B
Kommunikations— ) i P (3) | “) Kommunikations-
Manager RdiE I | 2 E 13 Manager
N x|= x
HE (8) (9) (10) 2s
& 84 Twork . o ) ‘ Y1 e b ) < .
oy (S?éteouvrl-dEngme : - N\ v ~ gct);ﬁilolm—cliingme
(o - Log- orklist Histo 4
g - ]'Y- R
S\ | |Activitychart) Manager|| | || Manager Manager Activitychart)
-\\
CORBA ’ 7 I )Y CORBA >
Lu——Lf U SEH T A Y % ﬁ
(7) + /
*é e Externe Externe Externe
oG Anwendung Anwendung Anwendung
o2 — e : .
'I/f et = —— = =
Abb. 15-1 Komponenten der MENTOR-Ausflihrungsumgebung

und ihr Zusammenspiel
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Arbeitsschritte zur Kommunikation von
Workflow-Engines in MENTOR

Zustandsanderung, z.B. infolge Beendigung einer Aktivitat,
an lokalen Kommunikationsmanager melden.

Kommunikationsmanager kennt Workflow-Server-
Rechner, TP-Monitor stellt Primitive zum Starten der
Kommunikation zur Verfligung

Ubertragung der Nachricht an den lokalen
Kommunikations-manager

Ankommen der Nachricht auf Wf-Server und weiterleiten
an lokalen Kommunikationsmanager

Ubergabe an Workflow-Engine, die die gemeldete
Anderung lokal giiltig macht.
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Arbeitsschritte zur Kommunikation von

Workflow-Engines in MENTOR (2)

Aufruf einer CORBA-Komponente zur Durchflihrung
einer Aktivitat

Abbildung der Aufruf-Parameter der gestarteten
Aktivitat auf die Aufruf-Schnittstelle der Applikation

Protokollieren der Zustandsanderungen jeder
Workflow-Engine durch Log-Manager

Worklist-Manager ermittelt geeignetes
Ausfuhrungselement unter all den Rolleninhabern, die
die Aktivitat ausfuhren darfen

History-Manager protokolliert flr Online-Anfragen an

die Workflow-Historie ﬁ,ij gﬁmg / /2% a)eygw
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Spezifikation verteilter Workflows mit
State-Activity-Charts

Von der WfMC ist eine Entkopplung von Workflow-
Spezifikation und Ausfihrungsumgebung empfohlen.

State-Activity-Charts vory Harel_/f«'jnnen als interne
Reprasentation von Workflows dienen, auf der die
Ausfuhrung von Workflows basiert.

Hierdurch wird eine beweisbar korrekte Partitionierung des
Workflow-Schemas in vertellt auszufihrende
Teilschemata maoglich.
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‘ Beispiel eines Activity-State-Charts zur

Kreditauftragsbearbeitung

A o] e

| KREDIT SK |

2o Meirn ole

~

KREDIT_AC DE_S } “
KD INF DE_OK 2nd not gBetrag < 1000) INIT
o —[CrwD | |(KW);st!(RSK)
[ KRS I
. » [DE_NOK or
- RSK_NOK or
ERFOC. W_O)K d RSK_OK ENT N OK]/
: st!(ERROR
ENT_S DE_OK and Betrag < 10001/ | |
st! - :
ENT_OK ERR_S
4 Arbeerledigt .
Q\ID_S /
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i [DE_OK and not (Betrag < 1000)] o

. a] in_DE_S |/—_“‘__‘§i out DE_S f

[DE_OK and (Betrag < 1000)]

[KW_OK and RSK_OK]

=

[DE_OK and not (Betrag < 1000) and IN(n_ DE_S)Isti(KW) ?
[~ """ 7" TKW_OK and RSK_OK]

(in_RsK 8] =[RSk S}

in_ENT_S out_ENT_S
[KW_OK and RSK_OK and IN(in_KW_S) and IN(in_RSK_S)]

[0_END_SHerT oK and G EVT S5

IArbeit_erledigt

IDE_NOK or KW_NOK or~ (ULINT ]

RSK_NOK or ENT_NOK]

=
(n_ERR_S) ~ [(DE_NOK or KW_NOK or (OU.ERR_S J~
RSK_NOK or ENT_NOK) and IN(in_INIT)] 4 :
(st!(ERR) &
Partition 2

N

Partitionierung des O State -und Activitycharts

5 [KW_OK ahd RSK_OK] )

[DE_OK and not (Betrag < 1000) and
IN(in_DE_$)] / sti(KW)

e ][]
sstipE) [DE_OK and not (Betrag < 1000)] ] \KD-'NF KD_INF/]* T'KD_INF
aﬁn_DE_S):

ol DE §) TRy Komm. | [] " T [KW_OKandRSK OK] ~ ~ ~
[DE_OK and Betrag < 1000] Mgr | Mgr RSK S | —=Gursks
L [DE_OK and not (Bptrag < 1000) and
: % IN(in_DE_g)} / StI(RSK) v,
Partition 3 ' \L RES
/[DE_OK and Betrag < 1000 and IN(in_DE_S)]
i ey
v . ISU(ENT) @ <{in_INIT ] [DE_NOK or  [LOuLINIT J
- ' : KW_NOK or RSK_NOK or ENT_NOK]
in_ENT_S ENT_O! 3!33@ At b S B U T = R
-C-[K]_ KD_INF KD_INF D NOK o buLERR.§ 5
[KW_OK and RSK_OK and IN(in_KW_S) . 5
and IN(in_RSK_S)] / SU(ENT) BOHSL o, KW_NOK or RSK_NOK or ENT_NOK)
P R AT S Mgr Mgt and IN(in_INIT) / st/(ERR)
0_END_SF* (enT OK and
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Ein WWW-basiertes WIMS

Architektur von Panta Rhel

Browser

anderes
WE-System

HTTP-
Server

\ 4

Wor kflow-
Engine

Interpreter

A

\ 4

Benutzer-
Schnittstelle
Monitoring

Hilfspr ogramme

Dokumenten-
Verwaltung

A

\ 4

Formular-
Definition

Prozess-
Upload

Datenbank-
Management
System

.| HTML-Files

A

Bilder

Java-Klassen
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Notifikation
_//

s

Anforderung
einer Aktivitat

aye

k_ﬁemgung

Zustéyfge AE verfugbar /

Auswahl einer
zustandigen AE

FAlSmen

‘ Workflow-Ausfihrung mit aktiven Me
(" Zweck Eresgnis

Aktion

Benachrichtung
der ausgewahlten
AE

Arbeitslisten- Anforderung Zustandige AE verfugbar Eintrag in
verwaltung einer Aktivitat / Auswahl einer Arbeitsliste
zustandigen AE
Koordination Beendigung = ----- Benachrichtung
einer Aktivitat anderer AE
Kontrollfluss Vorgéangeraktivitaten  Startbedingung der Nachfolgeaktivitat
- beendet nach- starten
folgenden Aktivitat
erfallt?
Ausnahme- Ausnahme - Kompensation
behandlung aufgetreten starten
Termin Termin - z.B. alternative AE
~ Uberschritten beauftragen
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Exemplarische Fragen — Kapitel 5

¢ Welche Aspekte unterscheidet man bei Wfms?

¢ Wie sieht eine abstrakte Architektur eines Wfms aus?
Nennen Sie 2 Mdglichkeiten?

¢ Welche nicht-funktionalen Anforderungen an die
Architektur von Wfms sind zu beachten?

¢ Erlautern Sie die Komponenten des WFMC-Architektur-
Modells?
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